Wiirttembergische Deutsches
Schwesternschaft Rotes

vom Roten Kreuz e.V. Kreuz

Verhaltensrichtlinie
der Wiirttembergischen Schwesternschaft v. Roten Kreuz e.V.

Geltungsbereich
Diese Richtlinie gilt fir alle Mitarbeiterlnnen und Mitglieder (kurz Mitarbeiter) der Wiirtt.
Schwesternschaft v. Roten Kreuz e.V. (kurz WSSRK).

Das Wichtigste in Kurze

Regel Seite

Zweck dieser Richtlinie ist die Regelung der Grundsatze unseres Handelns, | 1-2
wie z.B. Achtung der Menschenrechte und Untersagung von Korruption.

Wir orientieren uns an den 7 Grundsatzen des Roten Kreuzes und an dem 2
ICN-Ethikkodex.

Wir begegnen uns mit Respekt, Toleranz und Fairness. Chancengleichheit | 3
ist unser Ziel. Wir tolerieren keine Form von Diskriminierung.

Externe Veroffentlichungen in allen Medien sind mit dem Bereich 4
Offentlichkeitsarbeit abzustimmen. N
Zur Sicherung unserer Gesundheit und der Gesundheit anderer benutzen 4

wir die vorgeschriebene Schutzausriistung und halten uns an die
Arbeitssicherheitsstandards.

Personliche oder eigene finanzielle Interessen beeinflussen unsere 4
geschéaftlichen Entscheidungen nicht.

Mit Vereinsressourcen gehen wir sorgsam und nachhaltig um. 5
Wir fiihren Geschaftsbeziehungen nicht durch unangemessene 5
Beeinflussung, noch lassen wir uns unangemessen beeinflussen.

Die Annahme von Geschenken und Einladungen ist klaren Regeln 6
unterworfen.

Wir kommunizieren verlasslich und faktenbasiert. 7
Wir sichern den ordnungsgemafRen Umgang mit Spendengeldern zu. 7
Wir schiitzen die Privatsphare unserer Mitarbeiter. Hetzerische, 8

beleidigende oder diskriminierende Beitrage in sozialen Medien dulden wir
nicht.
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Zweck

Unsere Verhaltensrichtlinie regelt die wesentlichen Grundsatze fur das Handeln der
Mitarbeiter und Fuhrungskrafte in der WSSRK. Sie umfasst unsere Grundsatze, u.a. in
folgenden Themen:

¢ Achtung der Menschenrechte

¢ Einhaltung von Gesetzen und internen Regelungen

e Angemessenes Verhalten innerhalb der WSSRK sowie gegenuber Kunden,
Behorden, Amtstragern und Geschaftspartnern

e Umgang mit Interessenkonflikten

e Untersagung von Korruption in jeglicher Form

¢ Schutz des Vereinsvermogens

e Wahrnehmung unserer gesellschaftlichen und sozialen Verantwortung

¢ Umgang mit Daten

Einleitung

Die Wirttembergische Schwesternschaft vom Roten Kreuz e. V. hat sich den sieben
Grundsatzen des Roten Kreuzes verpflichtet:

Menschlichkeit, Unparteilichkeit, Neutralitat, Unabhangigkeit, Freiwilligkeit, Einheit und
Universalitat bestimmen unser Handeln.

Aus den Grundsatzen des Roten Kreuzes abgeleitet, sind unsere berufsethischen
Grundsatze das Fundament unseres Tuns. Sie dienen der Entwicklung und Festigung
unseres beruflichen Selbstverstandnisses, als Orientierung in unserer Gemeinschaft und
als Argumentationshilfe in ethischen Grenzsituationen.

Unseren Mitarbeitern, Kunden und Geschéftspartnern begegnen wir mit Wertschatzung.
Mit Begeisterung und Integritat geben wir jeden Tag unser Bestes. Integritat bedeutet,
das Richtige zu tun, indem wir unsere Werte leben.

1. Grundsatze und Ethikkodex
1.1 Die 7 Grundsatze des Roten Kreuzes

Menschlichkeit
bedeutet fir uns, unser Tun am Willen und den Bedirfnissen der Pflegebedurftigen
auszurichten. Unser Umgang miteinander ist von Wertschatzung und Respekt gepragt.
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Unparteilichkeit

bedeutet flr uns, dass wir nach dem MaR der Bedurftigkeit und der Dringlichkeit pflegen,
auch bei begrenzten zeitlichen oder materiellen Ressourcen. Entscheidungen treffen wir
vorurteilsfrei aufgrund sachlicher, transparenter Kriterien.

Neutralitat

bedeutet fir uns, dass wir — als Voraussetzung fir eine neutrale Haltung — den eigenen
Standpunkt kennen und reflektieren. In beruflichen Konfliktsituationen bemuhen wir uns
um neutrale Vermittlung. Diskretion und Verschwiegenheit sind fir uns selbstverstandlich.

Unabhangigkeit
bedeutet fiir uns, dass wir die Professionalisierung und die Rahmenbedingungen der
Pflege kontinuierlich weiter entwickeln mit dem Ziel, Pflege eigenstandig zu bestimmen.

Freiwilligkeit

bedeutet fiir uns, dass die Entscheidung, unter dem Zeichen des Roten Kreuzes tatig zu
werden, freiwillig ist. Davon leitet sich jedoch die Pflicht ab, die Rotkreuzgrundsatze zu
verwirklichen. Zudem bietet die Schwesternschaft vielfaltige Moglichkeiten fur
ehrenamtliches Engagement.

Universalitat

bedeutet fiir uns, dass wir im Auftrag und unter dem Schutz des IKRK und der Foderation
der Rotkreuz- und Rothalbomondbewegung weltweit humanitare Hilfe leisten. Mit
Mitgliedern aus verschiedenen Nationen und Kulturen sind wir ein lebendiges Beispiel fur
die Umsetzung der Rotkreuzgrundsatze.

Einheit

Der Grundsatz der Einheit im eigentlichen Sinne bedeutet nicht Vereinheitlichung oder
Nivellierung. Vielmehr steckt hinter diesem Grundsatz die gemeinsame Zielsetzung, alle
Krafte zu bliindeln und fir eine effiziente Hilfeleistung zu sorgen.

1.2 ICN-Ethikkodex fir Pflegende

Als Pflegekraft kennen wir den ICN-Ethikkodex und arbeiten auch nach diesem.
Untrennbar von Pflege ist die Achtung der Menschenrechte, einschlielich des Rechts
auf Leben, auf Wiirde und auf respektvolle Behandlung. Pflege wird mit Respekt und
ohne Wertung des Alters, der Hautfarbe, des Glaubens, der Kultur, einer Behinderung
oder Krankheit, des Geschlechts, der sexuellen Orientierung, der Nationalitat, der
politischen Einstellung, der ethnischen Zugehdrigkeit oder des sozialen Status ausgedbt.

Als mitgeltendes Dokument befindet sich der Kodex auf unserer Homepage.
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2. Wie wir arbeiten
2.1. Vielfalt und Chancengleichheit

In der WSSRK wissen wir die Unterschiedlichkeit unserer Mitarbeiter zu schatzen.
Entsprechend unseren Grundsatzen begegnen wir einander offen und mit einer Haltung,
die von gegenseitigem Respekt, Toleranz und Fairness gepragt ist. Chancengleichheit fur
alle ist unser Ziel. Diskriminierung wird in keiner Form geduldet, insbesondere nicht in
Bezug auf:

Geschlecht, Abstammung, Herkunft und Nationalitat

Religion und Weltanschauung

politische, soziale oder gewerkschaftliche Betatigung

sexuelle Identitat und Orientierung

physische und/ oder psychische Einschrankungen oder

Alter.

In der WSSRK achten wir die Personlichkeitsrechte unserer Mitarbeiter. Wir schaffen eine
Kultur der Toleranz, in der wir uns individuell entfalten konnen, um am Arbeitsplatz unser
volles Potenzial zu nutzen. Jegliche Form der Belastigung oder des Mobbings
widerspricht unserem Selbstverstandnis und hat in der WSSRK keinen Platz. Es ist
unsere gemeinsame Aufgabe, ein faires, tolerantes, wertschatzendes und kollegiales
Arbeitsumfeld zu schaffen.

2.2 Auftreten in der Offentlichkeit

Der verantwortungsvolle Umgang mit Vereinsinformationen geht alle etwas an. Daher
verfolgt die WSSRK eine Politik, mit der ein abgestimmtes und einheitliches Auftreten
sichergestellt werden soll (One Voice Policy).

Infolgedessen sind externe Veroffentlichungen in allen Medien (Online, Print, TV, Horfunk
und Social Media) sowie im Rahmen von Reden, Vortragen, Interviews und
Podiumsdiskussionen mit dem Bereich Offentlichkeitsarbeit abzustimmen.

Fir AuRerungen von Mitarbeitern gilt das Recht der freien Meinungsaullerung. Bei
MeinungsauRerungen in der Offentlichkeit, bei Veranstaltungen, in &ffentlichen Online-
Foren oder in Social-Media-Netzwerken, bei denen wir als WSSRK-Mitarbeiter zu
erkennen sind, achten wir darauf, personliche Ansichten als solche kenntlich zu machen.

2.3 Sicherheit und Gesundheit

Gesundheit, Sicherheit und das Wohlbefinden unserer Mitarbeiter haben bei der WSSRK
hohe Prioritat. Wir schaffen eine Arbeitsumgebung, in der jeder seine bestmogliche
Leistung erbringen kann und dabei seine physische und psychische Gesundheit erhalten
kann.
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Technische und betriebliche Sicherheitsstandards sind die Grundlage fur unsere Arbeit.
Ziel ist es, Arbeitsunfalle und berufsbedingte Erkrankungen zu verhindern. Dazu
vertrauen wir auf das Mitwirken unserer Mitarbeiter. Bei der WSSRK halten wir uns an die
Vorgaben zur Arbeitssicherheit und benutzen die vorgeschriebene Schutzausristung. Wir
achten eigenstandig auf sichere Arbeitsbedingungen und melden vermutete Sicherheits-
und Gesundheitsrisiken. Wir arbeiten nicht unter dem Einfluss von Alkohol und Drogen,
weil wir dadurch unsere eigene Sicherheit oder die Sicherheit und Unversehrtheit anderer
gefahrden.

2.4 Interessenkonflikte

Die WSSRK respektiert die personlichen Interessen und das Privatleben seiner
Mitarbeiter. Personliche oder eigene finanzielle Interessen durfen jedoch geschaftliche
Entscheidungen nicht beeinflussen. Deshalb vermeiden wir Situationen, in denen
personliche oder eigene finanzielle Interessen mit den Interessen unseres Vereins oder
unserer Geschaftspartner kollidieren. Bestehen solche Interessenkonflikte, legen wir
diese offen und suchen mit der jeweiligen Fiihrungskraft eine Losung, bei der die
Interessen unseres Vereins nicht beeintrachtigt werden.

Interessenkonflikte konnen z. B. entstehen, wenn Mitarbeiter:

e Geschenke und Einladungen annehmen, anbieten oder gewahren
+ Gremienmitglied eines anderen Unternehmens sind oder werden
» einer Nebentatigkeit nachgehen oder

o an Wettbewerbsunternehmen beteiligt sind.

2.5 Umgang mit Ressourcen

Mit Ressourcen gehen wir sorgsam und nachhaltig um. Wir tun dies aufgrund unserer
sozialen und 6kologischen Verantwortung und weil es in unserem eigenen Interesse liegt,
in einem Betrieb zu arbeiten, der nachhaltig wirtschaftet.

Wir verwenden materielles und geistiges Eigentum, Vermdgen und sonstige
Vereinsressourcen grundsatzlich nur fiir dienstliche Zwecke. Ausnahmen gelten, wenn
betriebliche Regelungen die private Nutzung von Vereinsressourcen zulassen.
Verschwendung von Ressourcen schmalert das Vereinsvermdgen und kann zusatzlich
Reputationsschaden verursachen.

Mit Informationen gehen wir verantwortungsvoll um, ihr Schutz und die Absicherung fir
die WSSRK sind von hoher Bedeutung. Wir halten uns an Gesetze und interne
Regelungen zum Schutz von Geschéftsgeheimnissen und achten die
Geschaftsgeheimnisse von Wettbewerbsunternehmen, Geschéftspartnern und Kunden.
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3. Korruptionspravention

Bei der WSSRK machen wir keine Geschafte um jeden Preis. Wir bestechen nicht und
lassen uns nicht bestechen. Wir (iberzeugen unsere Geschaftspartner und Kunden mit
unseren Dienstleistungen und nicht durch unangemessene Beeinflussung. Ebenso wenig
lassen wir uns unangemessen beeinflussen, sondern entscheiden aus objektiven und
nachvollziehbaren Grinden.

Die WSSRK duldet kein korruptes Verhalten seiner Mitarbeiter/Mitglieder,
Geschaftspartner und Kunden. Um maoglichen Schaden von WSSRK abzuwenden,
vermeiden wir bereits den bloRen Anschein einer unangemessenen Beeinflussung, zum
Beispiel durch Zahlungen, Zuwendungen oder sonstige Vorteile. Auch im Kontakt mit
Beschaftigten von Behdrden und Unternehmen in offentlicher Hand sowie Amtstragern
und Politikern handeln wir gemaR unseren Vereinsgrundsatzen. Daran halten wir uns
auch, wenn fir Amtshandlungen solche Leistungen erwartet werden oder angeblich
ublich sind.

4. Umgang mit Geschaftspartnern und Kunden
(Geschenke und Einladungen)

Im Umgang mit Geschéftspartnern und Kunden sind Geschenke und Einladungen
(Zuwendungen) im angemessenen Rahmen Ublich und zulassig. Um
Reputationsschaden und Vermogensschaden von WSSRK abzuwenden, basieren
unsere Entscheidungen auf objektiven und nachvollziehbaren Griinden und werden nicht
von unangemessenen Zuwendungen beeinflusst.

Als Mitarbeiter diirfen wir weder fiir uns noch fir andere Geschenke, Einladungen,
personliche Dienste oder Gefalligkeiten von Geschaftspartnern anregen, erbitten oder
fordern. Wir lehnen Zuwendungen ab, wenn bereits der bloRe Anschein einer
unangemessenen Beeinflussung entsteht, bei Rabatten und Verglnstigungen achten wir
auf deren Angemessenheit.

Freiwillig gewéhrte Werbe- und Gelegenheitsgeschenke von angemessenem Wert
kénnen wir annehmen. Eine Einladung von Geschéftspartnern zu Essen oder
Veranstaltungen nehmen wir nur an, wenn sie unaufgefordert ausgesprochen wird, einem
geschaftlichen Anlass dient, nicht unangemessen haufig wiederholt wird und die
Einladung im Verhaltnis zum Anlass steht.

Als GroRenordnung dessen, was als angemessen angesehen werden kann, orientieren
wir uns bei Geschenken von Dritten an einem Wert von 50 Euro,

bei Einladungen von Dritten an einem Wert von 100 Euro. Im Zweifel Uber die
Angemessenheit von Geschenken oder Einladungen stimmen wir uns mit unserer
FlUhrungskraft ab.

Erhalten wir Zuwendungen, die unsere Orientierungswerte (iberschreiten, legen wir dies
offen und dokumentieren den Erhalt. Meldepflichten aufgrund gesetzlicher
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Bestimmungen, etwa des Steuerrechts, bleiben davon unberuhrt. Bei Geschenken und
Einladungen an Beschaftigte von Behorden und Unternehmen in offentlicher Hand sowie
an Amtstrager und Politiker sind wir zurlickhaltend und prufen die Angemessenheit
besonders kritisch.

5. Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung
5.1 Achtung der Menschenrechte

Die WSSRK achtet die international anerkannten Menschenrechte und orientiert sich in
ihrem Handeln an den Leitprinzipien des ICN Ethikkodex und der Vereinten Nationen fur
Wirtschaft und Menschenrechte. Eine besondere Bedeutung messen wir den Rechten
der internationalen Menschenrechtscharta und den Kernarbeitsnormen der
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) bei.

5.2 Politische Interessenvertretung

Die WSSRK bringt sich als glaubwurdiger und zuverlassiger Gesprachspartner in
politische und offentliche Meinungsbildungsprozesse ein. Wir kommunizieren verlasslich
und faktenbasiert mit Regierungen, Verbanden und Organisationen sowie
gesellschaftlichen Interessengruppen und greifen deren Anregungen in unserem Handeln
auf. Das gesellschaftliche Interesse an Transparenz und Offenheit berticksichtigen wir
dabei.

5.3 Ehrenamtliches Engagement

Gemal unserer Satzung und unseren Grundsatzen ubernehmen wir die Verantwortung
gegeniber dem Gemeinwesen und begrien und unterstitzen den ehrenamtlichen
Einsatz. Dabei spielt es keine Rolle, ob es sich um politisch demokratische,
gesellschaftliche oder sozial-karitative Aktivitaten handelt.

6. Spenden und Sponsoring

Die Stabilitat des Vereins ist fUr uns untrennbar mit gesellschaftlicher Verantwortung
verbunden.

Als gemeinnitzig anerkannte Einrichtung sind wir auf Spendengelder angewiesen. Dafur
speziell eingerichtete Konten sichern den ordentlichen Umgang mit dem Spendenerhalt
und den gemeinnitzigen Zweck. Wir gewahren und versichern keine Gegenleistungen.
Wir beachten die Gesetze und internen Regelungen fiir Spenden-, Sponsoring- und
Charity-Aktivitaten.
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7. Digitalisierung
7.1 Umgang mit Daten

Mit der Digitalisierung entstehen neue Arbeitsprozesse, Geschaftsfelder und
Mobilitatskonzepte.

Bei unseren Mitarbeitern, Geschaftspartnern und Kunden schaffen wir Vertrauen, indem
wir den Datenschutz als Personlichkeitsrecht respektieren. Daher verarbeiten und nutzen
wir personenbezogene Daten nur in dem Umfang, wie es uns die Gesetze, Regelungen,
unsere eigenen Prinzipien und die Betroffenen erlauben. Diese Prinzipien gehen uber
den Datenschutz hinaus und beschreiben den verantwortungsvollen und
rechtskonformen Umgang mit Daten insgesamt, auch wenn sie nicht personenbezogen
sind. Wer uns Daten Uberlasst, soll sich darauf verlassen kénnen, dass diese bei uns
sicher sind.

7.2 Social Media

Soziale Netzwerke wie Facebook, LinkedIn, Instagram oder Twitter spielen im
offentlichen Diskurs eine immer wichtigere Rolle. Auch wir nutzen soziale Netzwerke und
eigene Social-Media-Kanale zur Kommunikation mit unseren Mitarbeitern,
Geschéaftspartnern, Kunden und der Offentlichkeit. In unseren Grundsatzen beschreiben
wir, Menschlichkeit und Neutralitat als elementar wichtig flr uns. Dies gilt auch fur den
Schutz der Privatsphéare unserer Mitarbeiter. Hetzerische, beleidigende oder
diskriminierende Beitrage in sozialen Medien dulden wir nicht.

8. Unser Fiihrungsverstandnis
8.1. Umgang mit Mitarbeitern

Fir ein verantwortungsvolles Handeln brauchen wir verantwortungsbewusste
Fiihrungskrafte. Deshalb erwartet die WSSRK von ihren Flhrungskraften auf allen
Ebenen, dass sie durch ihr integres Verhalten ihrer Vorbildfunktion gerecht werden und
den Mitarbeitern damit Orientierung geben. Unsere Fuhrungskrafte verhalten sich
gegeniber ihren Mitarbeitern wertschatzend und fordern das
Zusammengehérigkeitsgefihl inres Teams. Sie schaffen fur ihre Mitarbeiter eine
geeignete Wissensbasis und befahigen sie, Verantwortung zu Gbernehmen.
Flihrungskrafte erldutern ihren Teammitgliedern die Hintergriinde von Entscheidungen,
um sie gemeinsam auf Ziele einzuschworen. Sie fordern eine Kultur des respektvollen
Miteinanders.

8.2 Umgang mit Fehlern

Es ist Teil unseres Selbstverstandnisses, dass wir als Individuen und als Organisation
aus Fehlern lernen. Daher pflegen wir einen transparenten und offenen Umgang mit
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Fehlern und teilen unsere Erfahrungen, um Weiterentwicklung und Innovation zu
ermoglichen. Wir behandeln Mitarbeiter, die Fehler offenlegen, fair und
verantwortungsvoll.

9. Schlussbestimmung

Die Bestimmungen dieser Richtlinie sind fir alle Mitarbeiter der WSSRK bindend.

Die Verhaltensrichtlinie tritt zum 01. Januar 2021 in Kraft.

Stuttgart, 18.12.2020

A2

Susanne Scheck hwarzer
Vorsitzende des Vorstandes Bereichsleitung Personal
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